Vyhodnotenie prieskumu zameraného na spokojnost so sluzbami Bezbariérového
centra pre $tudentov so $pecifickymi potrebami (SP) 2024

Uvod

Cielom prieskumu bolo zistit skisenosti, potreby a nazory Studentov so Specifickymi
potrebami (SP) na Technickej univerzite v Kosiciach (TUKE). Prieskum mal poskytnut
prehlad o tom, ako su Studenti informovani o sluzbach Bezbariérového centra (BBC
TUKE), ako vnimaju komunikaciu, dostupnost informacii a technologické nastroje, ktoré
pouzivaju pocas Studia. Do prieskumu sa zapojilo 35 respondentov zo 74 oslovenych,
¢o je 47%.

1. Forma a stupen stuadia
e Dennaforma: 35 Studentov
e Externaforma: 0
Komentar: VSetci respondenti zapojeni do prieskumu Studujui dennou formou.
o Bakalarske studium: 29 ,-
¢ Inzinierske/magisterské: 5
o Doktorandské: 1

Komentar: Vacsina respondentov je na bakalarskom stupni, ¢o znamena, ze mnohi suv
uvodnych fazach vysokosSkolského Studia, kde je dblezita v€asna podpora.

2. Zastupenie fakult

Najviac zapojenych Studentov do prieskumu je z Fakulty elektrotechniky a informatiky
a Strojnickej fakulty (po 7 Studentov). Nasleduje Ekonomicka fakulta (6) a Fakulta
banictva, ekolégie, riadenia a geotechnoldgii (5).

Fakulta elektrotechniky a informatiky 7
Strojnicka fakulta 7

Ekonomicka fakulta i

Fakulta banictva, ekoldgie, riadenia a
geotechnoldgii

Fakulta materialov, metalurgie a recyklicie 1
Fakulta umeni 2
Letecks fakulta 1

Fakulta wyrobnych technolégii 5
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Stavebna fakulta 1
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Komentar: Studenti so SP $tuduju naprie¢ fakultami, priSom technicky orientované
fakulty tvoria vacsinu. To znamenda, Ze univerzita by mala zabezpecovat rovnaké
podmienky aj v laboratérnych a technickych predmetoch.

3. Druh zdravotného postihnutia (Specifickych potrieb)
NajCastejSie su v prieskume zastupené:

e Poruchy ucenia-11 Studentov

e Psychické ochorenia-6

e Chronické ochorenia-5

o Telesné postihnutie dolnych konc¢atin -5

e Autizmus ainé vyvinové poruchy -3

e Zmyslové postihnutie (nepocujuci/slabozraki) — 4

® zmyslové (nevidiaci, slabozraky) 1
@ zmyslové (nepodujici, nedoshichavy) 3
@ telesné postihnutie hornych konéatin 0
@ telesné postihnutie dolnych konéatin 5
@ chronické ochorenie
@ zdravoiné oslabenie 1
@ psychické ochorenie 6
autizmus alebo daldie pervazivne vyvinové
poruchy

® poruchy uéenia 1
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Komentar: Dominantné su skryté postihnutia (poruchy uéenia, psychické tazkosti), ¢o
kladie dbraz na flexibilitu v pedagogickom pristupe a citlivd komunikaciu zo strany
vyucujucich.

4. Ako ste spokojny/a s dostupnostou informacii o moznostiach studia Studentov so
SP na TUKE?

¢ Informéacie su dostupné - 26

e Informacie nie su dostato¢né -9

4

T4%

Komentar: Vacsina Studentov hodnoti informovanost pozitivne, no Stvrtina ju stale
povazuje za nedostatoc¢nu. ZlepSit by sa mohla prehladnost webovych informacii a
viditelnost sluzieb pre novych uchadzacov.



5. Poznate sluzby Bezbariérového centra TUKE?

8%

\

t éinnostou Bezbarniérového centra som sa oboznamil

. . I 15

* uZ pred nastupom na $tddium na TUKE 22%, AT%
®° cinnosti a pésobeni Bezbanérového centra som sa 1

dozvedel aZ pri zapise na $tadiurm

o Cinnosti Bezbariéroveho centra som sa dozvedel v
® o 8

priebehu semestra od spoluZiakov
@ Iné 3

30%

Komentar: Viac ako tretina sa o centre dozveda az pocCas Studia, ¢o ukazuje, Zze BBC
TUKE by mohlo posilnit svoju komunikaciu smerom k uchadzacom (napr. pocas
prijimacieho procesu a zdpisov na studium).

6. Ako casto ste vyuzili sluzby Bezbariérového centra TUKE?

@ lxv priebehu semestra 10 29%
@ 1xza mesiac 2

@ lxzatyZden 1

@ podla individudinych potrieb 21 62% 'E‘}G
® Iné 0 ’

Komentar: VacsSina vyuziva sluzby flexibilne, podla potreby. To naznacuje, Ze centrum
reaguje individualne, no nie vSetci Studenti su aktivni uzivatelia.

7. Ako hodnotite pristupnost a uroven komunikacie s pracovnikmi Bezbariérového
centra na TUKE?

9%
@ velmi dobra £}
@ dostatocna 3
@ nedostatocna 0
& Iné 1

89%

Komentar: Vysledky poukazuju na vysoku spokojnost so zamestnancami BBC.
Komunikacia je hodnotena ako priatelska a profesionalna.

8. Myslite si, ze informacie o Studiu vzhladom na Vase Specifické potreby Vam boli
prezentované jasne a zrozumitelne?



26%
ano, vietko mi bolo vysvetlené 25
diastodne, nebolo mi vietko jasné 9
nie, nebolo mi to jasné 1
Iné 0
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Komentar: Hoci vac¢sina rozumie poskytovanym informaciam, pre ¢ast Studentov by
bolo vhodné doplnit vizualne alebo videoformaty s prehladnymi postupmi.

9. Aké zlepSenia by ste navrhli v oblasti pristupnosti informacii o moznosti Studiu
studentov so SP na TUKE?

lepsie webové stranky s jasnymi a zrozumitelnymi

14%
¢ informaciami 0
Py viac informaénych podujatr a stretnuti s 10
potencialnymi Studentmi 200, 579
@ Iné 5

Komentar: Webova pristupnost a prehladnost st najZziadanejsie zlep$enia. Studenti by

ocenili aj osobné stretnutia a praktické prezentacie sluzieb.

10. Pristupnost web stranky a informacny systém univerzity/fakulty je?

%

aktuality a informacie sdvisiace so stadium sd ‘
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kvalitne spracované, pristupné v fasovom predstihu 13

informéacie a pristupnost’ je iba fiastoéna, vo 43%
. . . - . : . 16

viacerych pripadoch je potrebna osobna konzultacia

kvalita pristupnosti o informovanosti 1

prostrednictvom web stranok je velmi nizka

Iné 0 46%

Komentar: Takmer polovica respondentov vnima pristupnost webu ako iba Ciasto¢nu.

Potrebné je prispdsobenie webov a systémov pre &itaCky obrazovky a iné pomaocky.

11. Poznate ¢innost a postavenie fakultného koordinatora pre studentov so
Specifickymi potrebami?

® inc 19 46%
@ nie 16 54%



12. Ak ano, o jeho ¢innosti, ste sa dozvedeli?

15% 15%
° pri zapise, ktorého sa koordinator zdéastnil a bol 1
predstaveny 59
@ podas tddia, kedy som potreboval Specifické Gpravy 13 ‘
® od spolufiakov 1
@ z web stranky Bezbariérového centra TUKE 3
@ Iné 0

65%

Komentar: O existencii koordinatora vie len polovica Studentov, ¢o signalizuje potrebu
jeho viditelnejSej prezentacie (napr. na uvodnych stretnutiach, webe, v sylaboch
predmetov).

13. Ako prebieha komunikacia s vyucujucimi vzhladom na reSpektovanie vasich
Specifickych potrieb?

6%
20%
na Uvodnej hadine som oboznamil vyuéujiceho o 5
ziskanom Etatdte Studenta so Specifickymi potreba...
necbeoznamil som vyuéujiceho 7
® Iné 2

T4%

Komentar: Vacsina Studentov je otvorend, no stale su Studenti, ktori o svojich
potrebach neinformuju — pravdepodobne z obav z reakcie alebo stigmatizacie.

14. Ak ste oboznamili vyucujiceho so svojimi Specifickymi potrebami, aky bol jeho

pristup?
7%
14% ‘
@& wyuujici plne reSpektoval navrhnuté dpravy 22
@ wyuujici nerespektoval navrhnuté dpravy 0
@ vyucujici Ciastone reSpektoval navrhnute dpravy 4
@® Iné 2

T9%

Komentar: Vyucujuci vo vacsSine pripadov prejavuju vysoku mieru empatie a ochoty
prisposobit podmienky.

15. Technologické nastroje



Najviac pouzivané: Moodle, IS MAIS, Teams

Komentar: Studenti uvadzaju Ze:” Nie je mozné nastavit online testy na dlhsi gas v
systéme Moodle, aspor mi bolo povedané opakovane Ze je to bud tazké alebo nie jetov
kompetencii ucitela takze mi to nefunguje na ziadnom teste pretoze som na FEI kde
takmer kazdy test je online a nemam nastaveny dlhSi ¢as“.

16. Ako hodnotite uroven komunikacie s u¢itelmi a akademickym personalom cez
technologické nastroje (napr. e-mail, online platformy)?

6%
12 "'

® velmi dobra

@ dostatocna 17 39%
@ nedostatodna 2

@& neviem posudit’ 0

® Iné 1 52%

Komentar: Celkova komunikacia je hodnotena ako uspokojiva, ale priestor na zlepSenie
zostava v rychlosti reakcii a pristupnosti dokumentov.

17. Spracovanie Studijnej literatury do formy, ktora je pre vas pristupna,

zabezpecuje?
@ Bezbariérové centrum TUKE 2 .
@ osobny asistent 1 [ ]
Py samosta.tn_sr s par_‘ﬂcc?u padp_;vrn}fc_h 3 _
technologii, ktoré mam zapoZidané z...
o Vyuiivam s.qub.-',: nych organizacii- 3 [ ]
Univerzitnd kniZnicu TUKE, kde s0 $tudijné...
Py wyuéujlci mi po dohode spristupni $tudijné o
materialy
ftudijné materidly su zverejfiované na |
L . . 9
strénke predmetu v pristupne] forme N
nepotrebujem literatdru a Studijné materialy
® . L . 12
fpecificky prispdsobovat’ svajim potrebam =
@ Iné 1
0 5 10 15

Komentar: Vacsina Studentov si dokaze materialy zabezpedit samostatne, no ¢ast sa
spolieha na institucionalnu podporu - ¢o je dblezité zachovat a rozsirit.

18. Pouzivate pri svojom studiu Specialne poméocky a iné technolégie?



10%

pri stidiu nepotrebujem podpornd/asistendnd

technolégiu =L 23%
® podpomnd/asistenénd technoldgiu pouZivam 7
® Iné 3

67%

Komentar: Viac ako polovica Studentov nepotrebuje Specialne pomébcky, no ich vyznam
pre mens§iu skupinu je zdsadny na zefektivnenie prace, Studenti uvadzaju ze na
vykonanie rovnakého poctu uloh je potrebny kratsi ¢as.

19. Ako hodnotite ¢innost Bezbariérového centra TUKE. Ohodnotte 1 (nevyhovujtce)
10 (vyhovujuce)

Uroveri 10 e 14
Uroved 0 o — 10
Uroveri 8 mo— 4

876 Uroved 7 nommmmmm 3

Uroveri 6
Priemerné
hodnotenie Uroved 5 oo 3
XXX XXX
Urover 3

Urowen 2

Uroveri 1

Komentar: Studenti vysoko ocefiuju ¢innost BBC TUKE, &o svedéi o efektivnom
fungovani a pozitivnom pristupe zamestnancov.

Odporucania vyplyvajuce z prieskumu:

1. ZlepSit webovl pristupnost — prehladnejsie informacie, sekcie pre novych
uchadzacov.

2. Zvysit povedomie o fakultnych koordinatoroch — predstavit ich na ivodnych
hodinach.

3. Rozsiritinformacné a osvetové podujatia — najma pre Studentov 1. ro¢nika.

4. Podporit vyuzivanie technolégii — Skolenia k Moodle, Teams, Citackam
obrazovky.

5. Pokracovat vindividualnom pristupe - ktory Studenti ocenuju najviac.

Zaver



Prieskum ukazuje, Ze $tudenti so SP na TUKE vnimaju podporu univerzity prevazne
pozitivne. Bezbariérové centrum ma dobru reputaciu a je kiu€ovym ¢lankom v
zabezpecovani rovnakych prilezitosti.



